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Modul 6 & Kommunikation & KonfliktprAavention

Description

Modul 6 a Kommunikation &
KonfliktprAavention

aele  efqyy, Watey
e Ich-Botschaften nutzen mark

e Aktives ZuhAfren AYben
e Deeskalation anwenden

Abungen

e Simulation typischer Konflikte
e Feedbackrunden

Transfer

Klartext-Haltung als KonfliktlAfsung einsetzen.
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